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Jederzeit sofort wissen, was der ganze Raum denkt.

Auf Entscheidungen warten zu mussen oder nicht zu Entscheiden ist der Moment, wo alle gemeinsam gestalten
wissen, wie man in einer bestimmten Situation zu einer konnen, ein kreativer Moment, ein Moment einer

Entscheidung kommt, fiihrt zu Frust und bremst den Flow Weichenstellung. Entscheiden sollte nicht Angst machen,
substanziell. sondern mit Energie und Freude getan werden.

Entscheidungstrager*innen sind oft Flaschenhalse, durch Darum ist es wichtig, den Entscheidungsmuskel im Team

die die meisten Entscheidungen durchgeschleust werden " laufend zu trainieren.
missen, ganz egal, ob sie dazu gentigend Kapazitaten und

Wissen haben oder nicht. Stau und Warten sind die Folge. |1 pas Werkzeugset «Flow-Entscheiden» enthélt verschiedene

. visuelle Entscheidungshilfen, die sofort aufzeigen, was der
ganze Raum denkt.

In viele Entscheide werden betroffene Mitarbeiter*innen
- gar nicht einbezogen, was dazu fiihrt, dass sie sich

| auflehnen oder nicht mehr aktiv einbringen. Verschiedenste Standpunkte werden in

Sekundenschnelle sichtbar gemacht, zusatzliche
Perspektiven werden gehért und fliessen auf effiziente Weise
in die Entscheidungsfindung mit ein. Es wird nur das
entschieden, was nétig ist, um wieder im Flow zu sein.

Gemeinsame Entscheidungen basieren oft auf
Mehrheitsentscheidungen, die auf wertvolle Perspektiven
der Minder keine R nehmen
oder diese nicht einmal angehért haben.

Modul «Schreiben-&-Zuhéren-
Umfrage»

Modul «Ja-Nein-Anders-
Entscheidungsfindung»

Oft werden fiir Entscheidungen die Optionen «Ja» und \
«Nein» vorgeschlagen. Manchmal kann eine Person aber
weder «Ja» noch «Nein» sagen, sondern méchte etwas
anderes anmerken. Diese Beitrage fiihren oft dazu, dass

ein Entscheid noch besser wird.

Primar geht es beim Thema Entscheiden darum,
gemeinsam ein besseres Verstandnis fir ein Thema zu
schaffen und mit Hilfe verschiedener Perspektiven zu
sehen, was in diesem Moment Flow bringen konnte.
Daher empfehlen wir, das Flow-Entscheiden mit einer

«Schreiben-&-Zuhren-Umfrage» zu beginnen. i
Schritt 1: Felder JA, NEIN, ANDERS

Diese Form der Abstimmung braucht drei Felder: JA, NEIN
und ANDERS, die fiir alle sichtbar sind.

Schritt 1: Kontext geben
Die Person, die die Entscheidung braucht, erzahlt kurz:
-Was ist die Herausforderung?

-Wo stehen wir gerade? $
-Was wissen wir bereits? or ) H

-Wo brauchen wir einen Entscheid, damit es fliesst? J a N e I n Anders
Schritt 2: Eine Frage stellen, zum Beispiel:

- Was wiirdest du entscheiden oder tun?

- Was konnte ein ndchster Schritt sein?

- Was ist das Minimum, das es braucht fiir neuen Flow? A ¥ _

- Welche Kriterien findest du niitzlich fiir die Weiterarbeit? Schritt 2: Name"s'”sf",t platzieren ¥

N oT ol e n i ot e noch e nker?. Alle haben ein Post-it mit ihrem Namen darauf, das sie
- Was gibt es bei der Umsetzung zu bedenken? nun auf dem Feld platzieren, wo sie sich positionieren

Schritt 3: Alle schreiben mochten (ohne zu reden). Wahrend des ganzen Prozesses
Alle schreiben auf zwei Post-its zwei eigenstandige ist es moglich, das eigene Namens-Post-it zu verschieben.
Antworten So sehen alle in Echtzeit, wie sich das Stimmungsbild
Schritt 4: Alle héren zu verandert.

Alle lesen kurz vor, was sie aufgeschrieben haben. Alle Schrl.tt 3 Andersdenkenge Hofen .
i el Falls jemand auf «anders» ist, wird zuerst dieser Person
Schritt 5: Gemeinsames Verstandnis artikulieren 22 A S S pvas g T R
Nach nur einer Runde «Schreiben & Zuhéren» ist oft sagen? Die Personen erléutern ihre Uberlegungen kurz.

schon gentigend klar, in welche Richtung es gehen SChI'IFt e il v
Kénnte. Als nachstes werden alle oder einige Personen

aufgerufen, die auf dem Ja- oder Nein-Feld stehen, auf
dem es weniger Stimmen hat. Was hat diese Personen

. dazu bewogen, sich dort zu positionieren? Diese
Fragen hello@flow-zusammenarbeit.com .
Personen erzahlen kurz.
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Werkzeug «Flow-Entscheiden» (2/2)
Jederzeit sofort wissen, was der ganze Raum denkt.

Fortsetzung la/Nein/Anders

Schritt 5: Mehrheit héren

Und nun kann man noch 1-2 Personen aufrufen, die die
Mehrheit repréasentieren. Was sind ihre Griinde dafiir, sich
da zu positionieren?

Schritt 6: Weitere Perspektiven

Wenn noch Zeit zur Verfiigung steht, kann man fragen:

«Méchte jemand noch eine Perspektive einbringen, die wir noch

nicht gehort haben?»

Schritt 7: Meinung aktualisieren
- Nachdem all diese Stimmen angehért wurden, kann man
_ fragen: Méchte jemand noch umentscheiden?» Die Person

e 7 s
Modul «Entscheidungsfindung
mit Regler»

Wenn es darum geht, mit der Schwarm-Intelligenz
einer Gruppe von Menschen die Entscheidung fir einen
Wert, eine Position, eine Bandbreite oder eine Richtung
2zu ergriinden, eignet sich ein Abstimmungs-Regler.
Damit kann man eine sinnvolle Lésung eingrenzen.

Schritt 1: Regler und Frage definieren

Der Abstimmungregler besteht aus einer Frage und einer
horizontalen Linie mit dem tiefst vorstellbaren Wert links
und dem hochst vorstellbaren Wert ganz rechts.

Ein paar Themen und Beispiele zur Veranschaulichung
siehst du in der Illustration.

Schritt 2: Alle platzieren ihr Namens-Post-it

Alle bekommen ein kleines Post-it mit ihrem Namen
drauf und setzen es auf dem Regler an den Ort, der fiir
sie den Wert reprasentiert, den sie nach aktuellem
Informationsstand wahlen wiirden. Jede Position auf dem
Regler ist moglich. Das erlaubt allen, eine sehr feine,
detaillierte Entscheidung tber ihre Position zu treffen.
Innerhalb von 10 Sekunden sehen alle, was der Raum
denkt und tun wiirde, ohne Diskussion.

Schritt 3: Abstimmungs-Bild reflektieren

Frage in die Runde: «Was seht ihr in diesem Bild?»

Die erste Person erzahlt, wie sie die Namens-Post-its an
den verschiedenen Orten auf dem Regler interpretiert.
Frage in die Runde: «Wer sieht noch etwas anderes?»
1-2 weitere Personen erzahlen und ergénzen, was sie im
Regler-Bild sehen.

Schritt 4: Meil eite nen

Nun héren wir jemandem vom Mehrheits-Cluster zu,
damit im Raum explizit prasent ist, was die meisten tun
wirden. «Raphaél, warum hast du dein Post-it dorthin
geklebt?» Raphaél erzahlt und alle héren zu.

Dann wird der Person mit dem tiefsten Wert zugehort:
«Warum hast du so abgestimmt?» Und anschliessend
noch die gleiche Frage fur die Person mit dem hochsten
Wert.
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platziert ihr Post-it an einem anderen Ort.

Die Person, die die Entscheidung eingebracht hat, kann sich
nun bedanken und hat viel mehr Informationen, um
definitiv zu entscheiden oder die Entscheidung einer
anderen Person zu Uberlassen.

Im Team alle Perspektiven zu sammeln und alle
Personen zu fragen, wie sie entscheiden wiirden,
muss nicht heissen, dass am Schluss nicht die
hierarchisch oder fachlich verantwortliche Person
alleine entscheiden kann.

Die Basis zu dieser Entscheidung ist nun einfach
breiter abgestiitzt, und die Person hat

mebhr Inf um zu heid.

was am meisten Flow bringen kénnte.
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Man kann allen Personen, die abgestimmt haben,
zuhéren. Wenn nicht so viel Zeit vorhanden ist, raten wir,
wie oben beschrieben wenigstens den extremsten
Abweichungen zuzuhéren. Diese Meinungen tragen in der
Regel am meisten dazu bei, moglichst schnell ein breiteres
Verstandnis zu haben.

Schritt 5: Al
anpassen
Durch das Héren der Uberlegungen der anderen ergibt
sich ggf. eine neue Einschatzung. Alle konnen jederzeit ihr
Namens-Post-it nehmen und an einem anderen Ort auf
dem Regler platzieren, wenn sich ihre Meinung geandert
hat. So reprasentiert das Bild stets die Live-Meinung des
Raumes.
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